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Europ Assistance rapatrie aussi les documents avec e-coffrefort. 

 
Montpellier (Hérault-FR), Septembre 2007 
 
E-coffrefort, solution de l’OFSAD leader en France pour l’archivage en ligne des documents papier et 
numériques du particulier, et Europ Assistance ont lancé le service 123CLASSEZ.COM.  
 
Après l'assistance aux personnes, Europ Assistance élargit sa protection aux documents. La société française 
lance en effet son Coffre-fort virtuel. Le principe : à travers le site 123.classez.com, les utilisateurs pourront 
protéger leurs documents, les conserver et les consulter depuis n'importe quel poste relié à Internet. A l'instar 
des rapatriements proposés aux voyageurs, il est également proposé un service dit de "conciergerie voyage" 
permettant de récupérer une partie du contenu protégé via une hotline fonctionnant 24h/24.  
 
Principalement destinée à ses partenaires, banques et organismes financiers, professionnels de l’assurance, 
du tourisme ou de l’automobile, pour enrichir leurs produits et leurs services, cette solution est également 
accessible directement aux particuliers sur le site www.123classez.com. 
  
 
Gérer virtuellement ses documents 
  
La numérisation est au cœur de ce service. Une fonction de scanner nommée ScanDirect permet ainsi en 1 
seul CLIC de déposer des documents papiers directement dans le coffre-fort online. Ils peuvent également 
être envoyés par télécopie, par voie postale, sur support CD ou par téléchargement. Une grande liberté 
d'action est donnée aux utilisateurs qui pourront ensuite classer, imprimer, renommer mais aussi supprimer 
ces précieux documents via le site.  
 
Utilisation au quotidien 
 
Créer très simplement des alarmes multiples et récurrentes pour être prévenu automatiquement par email 
avant une échéance, une date importante… Rechercher rapidement un document avec le moteur de recherche 
intégré pour le retrouver ou l’envoyer à un destinataire… Le coffre simplifie la vie au quotidien ! 
 
Archiver sur le long terme 
  
La solution est conçue pour assurer la conservation de documents à long terme, au moins sur 30 ans. En 
outre, un système de transmission aux ayants droit et un modèle de testament ont été intégrés en cas de 
décès du titulaire du compte.  
 
Formules adaptées 
 
La formule CLASSIC, réservée en exclusivité aux grands partenaires d’Europ Assistance, leur permet d’inclure 
dans leurs services, à un coût très compétitif, l’accès à toute la technologie de « 123Classez.com » pour un 
nombre limité de documents. Pour les particuliers, trois formules évolutives CLASS 3, CLASS 2 et 1 ère Classe 
de ce service sont d'ores et déjà disponibles selon les besoins, et accessibles à partir de 3 euros par mois.  
 
Gestion de bout en bout 
 
Europ Assistance a également confié à l’OFSAD l’ensemble de la gestion commerciale de la solution, de sa 
facturation jusqu’au recouvrement des abonnements.  
 
Déploiement rapide 
 
La mise en place d’E-coffrefort aux couleurs et avec les équipes d’Europ Assistance a été réalisée en moins de 
deux mois sans investissement matériel ni maintenance logicielle, tirant profit de la solution d’hébergement 
en mode ASP de l’OFSAD.  
 
Valeur probante 
 
L’OFSAD, Tiers de Confiance, apporte une réelle valeur ajoutée en garantissant confidentialité, sécurité et 
horodatage des documents déposés. Europ assistance s’appuie ainsi sur les infrastructures sécurisées de 
l’OFSAD dans lesquelles sont opérés, outre l’archivage crypté des documents, les opérations propres à en 
garantir la valeur probante (en référence à la norme AFNOR Z42-013) :  
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• Enregistrement séquentiel et horodaté des documents  
• Contrôle d'intégrité permanent par comparaison d'empreintes numériques (MD5) 
• Traçabilité des évènements sur les documents 
• Traçabilité des connexions aux coffres 
• Scellement sur supports inaltérables, visés par huissier… 

 
---- 
 
>A propos d'E-coffrefort 
 
E-coffrefort est une solution complète pour accéder en déplacement à ses papiers, retrouver ses justificatifs en cas 
de sinistre, gérer son dossier médical, éviter la déshérence des contrats d’assurance-vie, préserver les points acquis 
pour sa retraite, conserver les actes fondateurs de sa famille, garantir la transmission de son patrimoine ou 
répondre aux obligations fiscales de conservation des preuves... Il permet également aux partenaires de déposer via 
un « sas étanche » ses propres documents dématérialisés dans les coffres de ses clients. 
E-coffrefort est un service de l’OFSAD. Pour en savoir plus : www.e-coffrefort.fr 
 
 
>A propos de l’OFSAD 
 
Spécialisée dans les solutions d'archivage en ligne à valeur probante des documents d'origine papier et 
électroniques, l'OFSAD s'est vite positionnée dans la conception et la gestion de produits d'assistance et de 
fidélisation comme une véritable source d'enrichissement de l'offre client. Depuis sa création en 2003, l’OFSAD a 
consolidé son expertise technique et intégré dans son équipe des hommes et des femmes possédant une grande 
expérience dans la gestion de ce type de projet.  
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